David J. Linden
DOTIK

Znanost dlani, srca in uma






David J. Linden
DOTIK

Znanost dlani, srca in uma

Prevedla: Spela Vodopivec

(R
UMco

Ljubljana, 2016




David J. Linden

DOTIK
Znanost dlani, srca in uma

© za Slovenijo UMco, d. d., 2016. Vse pravice pridrzane.
Prevod: Spela Vodopivec

Izdajatelj in zaloznik: UMco d. d., za zalozbo Samo Rugelj
Zbirka Preobrazba

Urednica: Renate Rugelj
Strokovni pregled: Jozef Magdic, dr. med., specialist nevrologije
Jezikovni pregled: Mira Turk Skraba
Oblikovanje ovitka: Ziga Valeti¢
Fotografija na naslovnici: Depositphotos
Postavitev: Ales Cimpric
Izdelava kazala: Tajda Cveti¢ Mlakar,
Lucija Gerbec in Polona Majaron
Tisk: Primitus d. o. o.

Naklada: 400 izvodov, 1. natis
Ljubljana, 2016

Knjizno delo je izslo v okviru programa, ki ga sofinancira
Javna agencija za knjigo Republike Slovenije.

Brez pisnega dovoljenja zalozbe je prepovedano reproduciranje, distribuiranje, javna
priobcitev, predelava ali druga uporaba tega avtorskega dela ali njegovih delov v
kakrsnem koli obsegu ali postopku, skupaj s fotokopiranjem, tiskanjem ali shranitvijo v
elektronski obliki, v okviru dolo¢il Zakona o avtorski in sorodnih pravicah.

CIP - Katalozni zapis o publikaciji
Narodna in univerzitetna knjiznica, Ljubljana

159.923
316.6

LINDEN, David J. }
Dotik : znanost dlani, srca in uma / David J. Linden ; prevedla Spela

Vodopivec. - 1. natis. - Ljubljana : UMco, 2016. - (Zbirka Preobrazba)

Prevod dela: Touch

ISBN 978-961-6954-61-7

285818624

UMco d. d., Leskoskova 12, 1000 Ljubljana
tel.: 01/ 520 18 39, e-posta: bukla-urednistvo@umco.si, www.bukla.si



V spomin profesorju Stevenu Hsiau,
briljantnemu raziskovalcu dotika,
dobremu prijatelju,
¢loveku roke, srca in uma






Vsebina

® N URAPD R

Prolog

Koza je socialni organ

Vzemi ga in ga vtakni v Zep

Anatomija bozanja

Seksualni dotik

Pekoci ¢iliji, hladna meta in veliki krvosesi
Bole¢ina in ¢ustva

Joj, kako srbi

lluzija in transcendenca

Zahvale
Opombe
Imensko in stvarno kazalo

11

19
49
97
15
149
173
207
227

245
247
301






Dusa vidi, telo se dotakne, a kaj je vecja milost?
— W. B. Yeats, The Lady's Second Song, 1938

Verjamemo, kar vidimo, toda resnica je v tistem, kar cutimo.
— Thomas Fuller, Gnomologia, 1732






PROLOG

Malibu, poletje 1975

Bilo nas je osem najstnikov, nagnetenih okoli ognja pozno
zvecer. Na kamenju, Storih in prasni razgaljeni zemlji hri-
bovja ob Santa Monici smo ticali vkup kot psicki, z vonjem
po ¢rnem kalifornijskem Zajblju, Zelodu in neopranih majicah.
Brez odraslih in v objemu mehke teme smo lahko izrekli svoje
najgloblje pubertetne misli.

»I1 si na vrsti, Sam.«

»Okej ... tole je za Caroline. Bi raje z odprtimi usti poljubila
upravnika kampa ali pojedla zZivega Sc¢urka?«

V en glas smo zavili kot zgrozen, a vseeno navdusen starogr-
$ki zborcek: »Fuuuuuuuuuuuj!«

»Kako si nagnusen, Sam. Na to ne bom odgovorila.«

»Ampak moras. Taka so pravila.«

»Kar pozabi, perverznez.«

»Si pa naspicena. Nisem hotel prizadeti tvojih custev.«

»Ja, e verjames.«

»Jaz imam enega. Bi raje umrla zaradi mraza na Antarktiki ali
zaradi vrocine v saharski puscavi?«

»Ne smem vzeti eskimske jope na Antarktiko?«

»Ne, gola si.«

»Potem izberem puscavo. Raje umrem lepo zagorela.«
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Izbruhnili smo v dobroduSen krohot. Caroline je dvignila
roko in zapeljivo pomigala z boki.

Sam se je nasmehnil. »Kako si domisljava. No ... zdaj pa mo-
ram iti.« Vsi smo vedeli, da naklada. Bilo je ocitno, da je nor na
Caroline.

»Ni govora, ti spolzki pesjan. Zdaj sem jaz na vrsti. Odpove-
dati se moras vsem cutom, razen enemu. Katerega bi obdrzal?«

»Uf, to je pa zaguljeno. Obdrzal bi vid. Tako bi se vsaj lah-
ko premikal. Hm, ne, sluh - ne morem brez glasbe. Mater. Ne
vem. To bi bilo res bedno.«

»T1i bi zelo trpel.«

»Ivoja skrb se me res dotakne.«

»V rit se zaleti.«

Ko sem pozneje lezal v spalni vreci in premleval tisto koketno
zafrkancijo, sem bil zbegan. Vsi smo bili prepojeni s hormoni
in la¢ni medosebnega dotika, poljubov, bozanja in Se cesa. Bil
sem tipien predstavnik te skupine. Tako moc¢no sem si Zelel
objeti in poljubiti temnolaso dekle z imenom Lorelei, da sem
komaj govoril. Dotik je bil jedro nasih obsesij in fantazij, in
vendar se v naslednjih noceh, ko je Caroline v igri »Bi raje ...?«
spet zastavila vprasanje o izgubi katerega od cutov, nihce ni
odlocil, da bi obdrzal tipni ¢ut. Morda samo nismo razmislili
o vseh posledicah? Seveda drzi, da druscina pohotnih, prema-
lo naspanih, razgretih najstnikov ob tabornem ognju ni ravno
primerna skupina za tovrstno preudarjanje. Ali pa je bilo krivo
to, da smo si zlahka predstavljali, kako bi bilo, ¢e bi izgubili
vid ali sluh (vsi smo zaprli oci in si zatisnili usesa) ali celo okus
ali vonj, nih¢e med nami pa si ni mogel predstavljati obcut-
kov ob izgubi tipa. Morda je bila tipna zaznava tako globoko
vpletena v dojemanje nasega lastnega obstoja, da si pravzaprav
ne znamo predstavljati Zivljenja brez nje. Leta pozneje, ko sem
bral Lolito, sem odkril, da je Vladimir Nabokov, kot ponavadi,
izpostavil ravno to temo ze veliko let prej: »Cudno je, da se



tipni cut, ki je pri ¢loveku neskoncno manj v casteh kakor vid,
v kriti¢nih trenutkih spremeni v nase glavno cutilo, ¢e ne edini
kriterij resnicnosti.«

Za Nabokovega Humberta Humberta je bil dotik tako brez-
koncno dragoceno izkustvo, da je Ze najman;jsi taktilni (tipni,
op. prev.) stik z njegovo ljubljeno Lolito vzbudil v njem neob-
vladljive strasti. Za vse nas je izkustvo dotika samo po sebi cu-
stveno, kar se odraza v splosnih angleskih izrazih. Preberite
dialog, s katerim se zacenja to poglavje, in bodite pozorni na
fraze” kot so »tvoja skrb se me res dotakne« ali »nisem hotel pri-
zadeti tvojih custev«, in na metafore v povezavi s teksturo, kot
so »si pa naspicena«, »to je pa zaguljeno« ali »ti spolzki pesjan,
ki sploh niso izstopale. Popolnoma vajeni smo opisovati vrsto
razlicnih c¢loveskih custev, dejanj in osebnosti z besedami, ki
jih uporabljamo pri opredeljevanju senzoricnega zaznavanja v
nasi kozi:

»Dotaknila se me je njena obzirnost.«

»Tole pa ne bo slo gladko.«

»Dovolj je bilo robatih besed.«

»Io je kosmata laz.«

»Vedno ve, kako me zbosti.«

V vsakdanjem jeziku je tipno tako prepleteno s ¢utnim (Cust-
venim), da nekomu, ki je ¢ustveno nebogljen, pravimo, da je
neobcutljiv za druge - drugi se ga dobesedno ne dotaknejo.

To se bo zdelo trapasto vpraSanje, vendar ni. Zakaj ¢ustvom
recemo obcutki in ne vidki ali vohki? Nam metafore v povezavi s
tipom resnicno povedo kaj o senzori¢nih sistemih v kozi in nji-
hovi povezavi s ¢lovesko kognicijo ali so zgolj splosno prisotne
v danasnji anglescini? Pravzaprav se v naSem jeziku jezikovne
tvorbe »to se me je dotaknilo« v smislu »to je vplivalo na moja

* Te in druge fraze ter metafore v knjigi so kontekstu ustrezno po-
slovenjene, op. prev.
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custva« in »moji obcutki« v smislu »moja sentimentalna cus-
tva« uporabljajo Ze vsaj od poznega trinajstega stoletja. Tovr-
stni izrazi niso znacilni samo za anglescino ali za indoevropske
jezikovne skupine, saj jih najdemo tudi pri jezikih, kot sta bas-
kovscina in kitajscina.

Ljudje, ki so slepi ali gluhi od rojstva, povecini razvijejo nor-
malna telesa in mozgane (razen podrocij za vid in sluh) in lah-
ko zivijo cudovito ter uspesno Zivljenje. Toda ¢e novorojenc-
ka prikrajSamo za socialni dotik, kot se je v osemdesetih in
devetdesetih letih prejSnjega stoletja zgodilo v romunskih si-
rotiSnicah, v katerih je hudo primanjkovalo osebja, se zgodi
katastrofa: upocasni se rast, pojavijo se kompulzivno zibanje
in druga vedenja, s katerimi se ¢lovek pomirja, in ce ne ukre-
pamo, lahko nastale motnje v razpolozZenju, kogniciji in samo-
nadzoru vztrajajo tudi v odrasli dobi. K sreci lahko Ze relativno
manjsa intervencija — dotikanje in manipulacija z okoncinami,
kar negovalec izvaja uro na dan - obrne ta grozoviti proces, ce
jo uporabimo v zgodnjem zivljenjskem obdobju. Dotik je nujno
potreben za cloveski razvoj. Imamo najdaljSe otrosko obdobje
od vseh Zivali - ni drugega bitja, katerega petletni mladic¢ ne bi
mogel Ziveti samostojno. Ce nasa dolga otro$tva niso prezeta
z dotiki, zlasti z ljubecimi, medosebnimi dotiki, so posledice
lahko strahovite.

Kljucne vloge dotika v zgodnjem razvojnem obdobju se niso
vedno zavedali. V dvajsetih letih prejsSnjega stoletja je psiho-
log John B. Watson (ustanovitelj psiholoskega gibanja, imeno-
vanega behaviorizem) svaril starse glede razvajanja njihovih
otrok s fizi¢no neznostjo: »Vase vedenje naj bo vselej nepri-
stransko in prijazno strogo. Nikoli jih ne objemajte ali polju-
bljajte. Ne pustite, da bi vam sedeli v narocju. Ce Ze morate,
jim dajte poljub na celo, ko vam zazelijo lahko noc. Zjutraj
jim sezite v roko. Ce se zelo izkaZejo pri zahtevni nalogi, jih
potrepljajte po glavi.«1



Medtem ko se pri stiku s svojimi otroki danasnji starsi ne
omejujejo na priloznostni trepljaj po glavi, pa je zunaj druzin-
skega kroga zgodba drugacna. Ker smo si tako vneto prizade-
vali obvarovati otroke pred spolnimi nadlegovalci, smo - sicer
dobronamerno - zakonsko prepovedali dotike uciteljev, trener-
jev in drugih odraslih nadzornih oseb, kar je nenameravano
doprineslo k temu, da so nasi otroci prikrajsani za dotik. Ko so
ti otroci odrasli v okolju, zaznamovanem s strahom pred dotiki,
in so prenesli to bojazen na svoje otroke, je nasa druzba postala
Se bolj osiromasena.

Morda bi zdaj vprasali: »Dobro, razumem, da so otroci ob-
cutljivi, toda zakaj bi bila prikrajsanost za dotike pomembna
v odraslosti? Custvene traparije so za hipije in ljudi, ki zapra-
vljajo cas. Na roko si stisni Se eno debelo kapljo antisepti¢nega
mila (s tistim globoko zadovoljujo¢im zvokom spljoc) in se spra-
vi nazaj k delu.« Odgovor se glasi, da je medosebni dotik kljuc-
na oblika druzbenega veziva. Lahko poveze spolne partnerje v
ljubece pare. Krepi vezi med starsi in njihovimi otroki ter vezi
med sorojenci. Povezuje ljudi znotraj skupnosti in na delovhem
mestu, spodbuja obcutke hvaleznosti, socutja in zaupanja. V
restavraciji bodo tisti, ki se jih natakar neZzno dotakne, ponava-
di pustili vecjo napitnino. Zdravniki, ki se dotikajo svojih bol-
nikov, so ocenjeni kot bolj socutni in ljubeznivi, njihovi bolniki
pa imajo manjse stopnje stresnih hormonov in bolje okrevajo.
Tudi tisti, ki vas v nakupovalnih srediscih c¢akajo s podlozno
mapo, imajo vecjo verjetnost, da boste podpisali njihovo petici-
jo, ¢e se bodo nalahno dotaknili vase roke.

~

Bistvo te knjige ni zgolj dokazati, da je dotik dobrodejen ali
celo da je dotik pomemben. V njej bi rad pojasnil, da je nena-
vadno delovanje nasih prog za dotik - od koze, Zivénih celic do
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mozganov - cuden in zapleten sistem, pogosto drugacen, kot bi
pricakovali, ter da dolocene posebnosti v njegovem delovanju
mocno vplivajo na nasa Zivljenja. Geni, celice in Zivéne mreZze,
ki sodelujejo pri tipnem zaznavanju, so bistveni pri ustvarja-
nju naSe edinstvene cloveske izkusnje, od potrosniske izbire
do spolnih odnosov, od uporabe orodij do kroni¢nih bolecin in
procesa ozdravitve.

Transcendenca dotika se skriva v podrobnostih, ki so jih obli-
kovali milijoni let evolucije. Te podrobnosti so v koznih recep-
torjih z dvojno funkcijo, zaradi njih je obcutek ob dotiku mete
hladen, ob dotiku ¢ilija pa pekoc. So v namenskih Zivénih vla-
knih v na$i kozi, zaradi katerih nam ugaja mehko bozanje (ven-
dar samo, ce nas gladijo z ravno pravsnjo hitrostjo), in v mo-
zganskih srediscih, specializiranih za zaznavanje custvenega
konteksta, brez katerega bi orgazem obcutili bolj kot kihanje -
bilo bi krcevito, a ni¢ kaj mikavno. Vendar ne mislite, da je vse
nespremenljivo in vnaprej dolo¢eno, namrec¢ prav sredisca za
¢ajo obcutja in pricakovanja, ob tem pa se pokaze mocan vpliv
zivljenjske zgodovine, kulture in konteksta. Aktivnost v teh
mozganskih predelih doloca, ali bomo dotik obcutili custveno
pozitivno ali negativno, odvisno od okoliscin, v katerih se zgo-
di. Predstavljajte si obcutek, ko vas partner boza v ljubecem,
medsebojno spokojnem vzdusju, in ga primerjajte z obcutkom,
e bi vas pobozal tik po tem, ko vas je prizadel z grobo besedo.
Podobno lahko v teh moZganskih predelih Zivcni signali, ki jih
sprozijo ucinki placeba, hipnoticna sugestija ali zgolj pricako-
vanje, ublazijo ali zaostrijo bole¢ino. Cisti obéutek dotika prav-
zaprav ne obstaja, kajti takrat, ko dotik zaznamo, se je ta Ze po-
mesal z drugimi senzoricnimi zaznavami, nacrti za ukrepanje,
pricakovanji in dobrSno mero custev. Dobra novica je, da ti pro-
cesi niso ve¢ popolna neznanka. V zadnjih letih smo bili prica
izjemnemu napredku v znanstvenem razumevanju dotika, kar



je porodilo nove zamisli, ki pomagajo pojasniti, kako dojema-
mo sebe in kako dozivljamo svet. Zato kar skocimo. Ko se je
navadiS, voda ni vec tako hladna. Obcutek bo fantasticen.

17
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Prvo poglavje

KOZA JE SOCIALNI ORGAN

Varsava, 1915

S olomon Asch je prekipeval od navduSenja. Pri sedmih letih
so mu dovolili, da lahko ostane pokonci dlje kot obicajno in
se udelezi svoje prve pashalne vecerje.” V toplem soju svec je
opazoval babico, kako je natocila dodatni kozarec vina, ki se ni
ujemal s pogrinjkom.

»Za koga je ta kozarec?« je vprasal Solomon.

»Za preroka Elija,« je povedal stric.

»Bo res prisel noter in popil malo vina?«

»Zagotovo,« je odvrnil stric. »Kar glej, ko bo prisel ¢as in mu
bomo odprli vrata, da se nam pridruzi.«

Sirsa druzina se je zbrala za mizo in brala iz Hagade, ki pripo-
veduje zgodbo o koncu judovskega suzenjstva v Egiptu v casu
Mojzesovega zivljenja. Kot veleva talmud, so monotono zreciti-
rali molitve, popili vino, pomocili petersilj v slanico, prazni¢ni
obed pa so zauZili sloneci kot osvobojeno ljudstvo iz anticnega
sveta. Po vecerji so, kot narekuje izrocilo, odprli vhodna vra-
ta, da bi noter spustili preroka. Hip za tem je Solomon, ves
na trnih in navdahnjen od prazni¢nega obreda, opazil, da se

* Praznicni obed ob judovski veliki noci, op. prev.
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je gladina vina v kozarcu rahlo zniZala, kakor da bi Elija odpil
srebljaj in se nato izmuznil skozi vrata, da obisce Se druge ju-
dovske druZine.

Solomon Asch se je pri trinajstih letih z druZino priselil v
New York in se z branjem Dickensovih romanov kmalu naucil
anglesko. Ko je bil malo starejsi, se je navdusil nad psihologi-
jo, predvsem nad socialno psihologijo, in si leta 1932 prisluzil
doktorat s tega podrocja na univerzi Columbia (slika 1.1). Leta
pozneje je zanimanje za to podrocje pripisal svoji otroski iz-
kusnji na tisti vecer judovske velike noci. Kako je mogoce, da
je zaradi skupinskega verovanja praznovalcev pashe zacel ver-
jeti v nekaj, kot je prerokov srebljaj vina, kar je ocitno nemo-
goce? To ni bilo le akademsko vprasanje. Ob vzponu Hitlerja
in nacizma v Evropi sta Ascha Se posebej pritegnili povezani
socialnopoliti¢ni vprasanji, ki sta ga vlekli vso karierno pot:
Kako lahko socialni svet oblikuje nasa prepricanja ob vseh ja-
snih nasprotujocih dokazih? In kako lahko tako hitro sklepamo
o znacaju drugega? Zapisal je: »Pogledamo cloveka in si nemu-
doma ustvarimo vtis 0 njegovem znacaju. Ze en sam pogled,
nekaj izgovorjenih besed pove zgodbo o zelo kompleksni zade-
vi. Vemo, da se tovrstni vtisi izoblikujejo izjemno hitro in brez
tezav. Nadaljnja opaZanja utegnejo obogatiti ali zbegati nase
prvotno dojemanje, vendar njegove nagle rasti ne moremo pre-
preciti ni¢ bolj, kot se lahko izognemo dojemanju dolocenega
vizualnega predmeta ali sliSanju napeva.«?2

Asch je hotel ugotoviti, ali obstajajo temeljni principi, ki vo-
dijo to hitro oblikovanje vtisov o znacajih. Navsezadnje nam
vsak, ki ga srecamo, predstavi vrsto razli¢nih lastnosti. Nekdo
je pogumen, bister, duhovit in naglih gibov, a je hkrati tudi re-
snoben, odlocen, strpen in olikan. Drugi je pocasen, preuda-
ren in resen, vendar ce je izzvan, hitro vzkipi. Kako se te opa-
zne znacilnosti zdruzijo v splosen vtis o posamezniku in nam
omogocijo, da ekstrapoliramo in predvidimo njegovo vedenje



Slika 1.1: Solomon Asch, vodilni strokovnjak na podro¢ju
socialne in gestalt psihologije. Fotografija je bila posneta v
petdesetih letih prejSnjega stoletja, ko je bil Asch profesor na

oddelku za psihologijo na kolidzu Swarthmore. Umrl je leta
1996 star oseminosemdeset let. Uporabljeno z dovoljenjem
zgodovinske knjiznice (Friends Historical Library) kolidza
Swarthmore.

v razliénih okolis¢inah? Ali se posamicne znacilnosti zdruzijo
v celoto, ki oblikuje naSe dojemanje, ali pri ustvarjanju naSe-
ga splosnega vtisa prevladuje ena znacilnost ali manjsi skupek
njih? In kar je zelo pomembno, kakSen je ucinek teh procesov
pri javnih osebnostih, kot so bili Hitler, Churchill ali Roosevelt,
s katerimi je redkokdo neposredno komuniciral?

Leta 1943, na polovici druge svetovne vojne, se je Asch
domislil poskusa, s katerim bi se lotil teh vprasanj. Zbral je

21
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poskusne osebe - povecini mlade Zenske v tistih vojnih letih -
iz vrst Studentov psihologije z razlicnih newyorskih univerz,
kot sta kolidza Brooklyn in Hunter. »Prebral vam bom ve¢ la-
stnosti, ki pripadajo doloceni osebi,« je rekel zbrani skupini.
»Prosim, pozorno jim prisluhnite in si poskusite ustvariti vtis
o osebi, ki jo opisujem. Pozneje vas bom prosil, da na kratko,
v nekaj stavkih zapiSete karakterizacijo te osebe. Seznam bom
bral pocasi in ga enkrat ponovil: inteligenten ... pripraven ...
marljiv ... hladen ... odlocen ... prakticen ... previden.« Druga
skupina je sliSala enak seznam z eno spremembo: oseba ni
bila hladna, temve¢ topla. Opis vtisa enega od poslusalcev iz
skupine, ki je sliSala lastnost »hladen, se je glasil: »Zelo am-
biciozna in nadarjena oseba, ki ne pusti, da bi jo karkoli ali
kdorkoli oviralo na poti do zadanega cilja. Vse mora biti tako,
kot si zamisli. Odlocena je, da ne bo odnehala za nic na svetu.«
Sodelujoci iz skupine, ki je sliSal lastnost »topel«, pa je zapisal:
»Ia oseba verjame, da dolocene rec¢i morajo biti, kot so, Zeli,
da drugi razumejo bistvo njenega argumenta, v pogovoru je
iskrena in bi rada, da njeno mnenje zmaga.« Poslusalci so bili
tudi naproseni, da dopolnijo svoje vtise tako, da med pari pro-
tipomenk (radodaren/skopuski, druzaben/nedruzaben, hu-
man/brez¢uten, mocan/sibek, zanesljiv/nezanesljiv ali nepo-
Sten/posten) izberejo tistega, ki po njihovem opisuje »hladno«
oziroma »toplo« osebo. Ko so analizirali odgovore in opravili
ustrezne statisticne teste, je postalo jasno, da je bila razlika
hladen/topel zelo pomembna. Oseba, opisana kot topla, je bila
pogosteje ocenjena kot radodarna, druzabna in humana, med-
tem ko so hladno osebo videli kot skopusko, nedruzabno in
brezc¢utno. Vendar pa tople osebe niso ocenili kot bolj zane-
sljive, mocne ali poStene, kar kazZe na to, da deskriptor »topel«
ni prinesel popolnega pozitivnega preobrata v vtisu. Dojema-
nje nekoga kot tople osebe kaze na specificno konstelacijo la-
stnosti: ustreZljivost, ljubeznivost in, kar je najpomembnejse,



oseba je vredna zaupanja. Povedano preprosto, toplih ljudi ne
prepoznamo kot ogroZujoce.3

Nadaljnji poskusi in opazanja, ki so jih zunaj laboratorija iz-
vedli Asch in Stevilni raziskovalci, so pokazali, da je dimenzija
toplo/hladno, ¢e gledamo po rezultatih iz mnogih drzav in kul-
tur, najmocnejsa komponenta tako pri ustvarjanju prvih vtisov
o posameznikih (druga najmocnejsa je sposoben/nesposoben)
kot pri nastajanju skupinskih stereotipov.* Zakaj se tako na-
ravno odzovemo na lingvisti¢ni izraz »topla oseba«? Verjetno
je, da ima ta izraz globoke bioloSke korenine. Velikokrat upo-
rabljamo izraze, ki jih poznamo iz svojih senzori¢nih izkustev,
da z njimi opredelimo abstraktne psiholoske koncepte. V na-
Sih Zivljenjih in v ¢loveski evolucijski zgodovini je bil telesni
obcutek toplote vselej povezan z varnostjo, zaupanjem in neo-
grozenostjo, vec¢inoma prek izkustva materinega dotika.>

Aschov model o izoblikovanju vtisa ponuja logi¢no vprasa-
nje: Ali se fizi¢na toplota povezuje z metafori¢no toploto? Bolj
specifi¢no, ali pri odraslih ljudeh Ze zgolj taktilno izkustvo to-
plote na kozi vzbudi obc¢utke medosebne toplote, ki se lahko
prenese na nase ocenjevanje neznane osebe? Da bi preucili
to vprasanje, sta si Lawrence Williams in John Bargh, prvi z
univerze v Koloradu, drugi z univerze Yale, zamislila domiseln
poskus. Poskusne osebe je v preddverju zgradbe oddelka za
psihologijo sprejela zaposlena pri eksperimentatorjih. Ta ose-
ba - ki, kar je bilo bistveno, ni bila seznanjena z namenom
raziskave - je nosila neroden tovor: skodelico kave, podlozno
mapo in dva uc¢benika. Med voznjo z dvigalom do laboratorija
v Cetrtem nadstropju je vsako poskusno osebo sprosceno pro-
sila, naj ji pridrzi skodelico kave, medtem pa bo ona zapisala
podatke te osebe v obrazec, pripet na podloZno mapo. Nato je
vzela svojo skodelico in osebo predala eksperimentatorjem. V
nekaterih primerih je bila kava v skodelici vroca, v drugih pa
ledeno mrzla. Ko so poskusne osebe vstopile v laboratorij, so
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jim nemudoma dali vprasalnik za oceno osebnosti, takega, kot
ga je v prvotni raziskavi iz leta 1943 uporabil Asch, vendar brez
opisnih izrazov topel/hladen (oseba A je bila na primer opisana
kot inteligentna, pripravna, marljiva, odlo¢na, prakticna in pre-
vidna). Potem so jih prosili, naj ocenijo to izmisljeno osebo gle-
de na deset lastnosti, pri tem pa uporabijo prej opisano metodo
nasprotij (human/brez¢uten, neposten/posten in tako dalje).
Ugotovili so, da so osebe, ki so drzale vroco kavo, zaznale cilj-
no osebo kot precej bolj toplo (¢lovekoljubno, vredno zaupanja,
ljubeznivo) v primerjavi s tistimi osebami, ki so v rokah drzale
skodelico ledeno mrzle kave. Neverjetno, kako je kratko izku-
stvo toplote na kozi prav zares spodbudilo medosebno toploto.®

Ali je vpliv nakljucnega taktilnega izkustva na nase ocenje-
vanje neznane osebe znacilen zgolj za toploto, pri kateri ima-
mo nenavadno mocne pozitivne ¢ustvene asociacije, ali velja za
tipne obcutke nasploh? Bi lahko druga izkustva senzori¢nega
zaznavanja v kozi nezavedno vplivala na nase vtise o nepozna-
nih ljudeh in okolis¢inah? John Bargh je zdruzil moci z Joshuo
Ackermanom in Christopherjem Nocero ter po vodilu pestrih
taktilnih izrazov angleskega jezika, kot so »tezke zadeve«, »teza
argumenta, »gladek potek« in »trda pogajanja«, preveril to Sir-
So hipotezo.” Najprej so mimoidoce prosili, naj ocenijo enega
in edinega kandidata za delovno mesto, tako da pregledajo
zivljenjepis, pripet na bodisi lahki bodisi tezki podlozni mapi
(340 gramov in 2041 gramov, tezka je enaka tezi tipicnega sre-
dnje velikega prenosnega racunalnika). Poskusne osebe, ki so
dobile tezko podlozno mapo, so dale kandidatu precej boljso
splosno oceno in ga dojele kot bolj zainteresiranega za delovno
mesto. Taktilno izkustvo tezke podlozne mape je podzavestno
povzrocilo, da so poskusne osebe dojele kandidata kot neko-
ga, ki je pri delu precej bolj sposoben in ima resnejSo name-
ro. Pomembno je, da tezka podlozna mapa ni splosno vplivala
na podzavestne vtise: za kandidata na primer niso rekli, da se



bolje ali slabSe razume s sodelavci. Zaradi teZke podlozne mape
so mu specifi¢no pripisali tezo (resnost).8

Barghova skupina je po navdihu izrazov, kot je »hrapav slog
pisanja«, nadaljevala z raziskovanjem teksture. V tej raziskavi
so mimoidoce najprej prosili, naj resijo preprosto sestavljanko
- ena skupina je dobila sestavljanko, ki je imela kose prekrite s
smirkovim papirjem, druga pa popolnoma enako sestavljanko
z gladkimi kosi. Nato so vse poskusne osebe prosili, naj prebe-
rejo odlomek, ki opisuje interakcijo, v katerem je bila valenca
situacije namenoma nejasna. Ko so poskusne osebe prosili, naj
ovrednotijo kakovost interakcije iz odlomka, so jo tisti, ki so
dobili hrapavo sestavljanko, ocenili kot obcutno bolj sovrazno
(ne prijateljsko), bolj tekmovalno (ne sodelovalno) ter bolj kot
prepir in ne pogovor. Fizicno izkustvo hrapave teksture je spre-
menilo ocene socialne interakcije, da je postala bolj metaforic-
no »hrapava«.?

Podobno raziskavo so opravili tudi z uporabo taktilne ma-
nipulacije trdo proti mehkemu. Pri tej so psihologi zakrinkali
izkustvo dotika tako, da so vanj vtisnili vzorec c¢arovniskega
trika. Mimoidoce so prosili, naj gledajo carovniski trik in uga-
nejo njegovo skrivnost. V okviru predstave so poskusne osebe
prosili, naj si ogledajo predmet, ki bo uporabljen v triku, navi-
dezno zato, da potrdijo, da predmet ni bil kakorkoli prirejen.
Tako so imeli nekateri v rokah mehko odejico, drugi pa trd kos
lesa. Carovniski trik so nato prelozili, poskusne osebe pa pro-
sili, da preberejo enak, namenoma nejasen odlomek o socialni
interakciji, kot so ga uporabili pri raziskavi hrapavo/gladko, le
da so jim zdaj rekli, da se interakcija odvija med zaposlenim in
Sefom. Ko so morale oceniti zaposlenega, so poskusne osebe,
ki so imele v rokah leseno klado, ocenile osebo kot precej bolj
togo in strogo, skladno s trdoto kot metaforicnim izrazom za
neizprosno, hladno osebnost. (In ne, poskusne osebe zal niso
nikoli videle ¢arovniskega trika.)
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Dejstvo, da celo naklju¢no tipno izkustvo lahko vpliva na
nase ustvarjanje vtisa o ljudeh in nasih socialnih interakcijah,
utegne biti precej vznemirljivo. Kako bi se tista ¢udovita, in-
teligentna Zenska, ki sem jo leta 1983 osvajal v kavarni Med
v Berkeleyju, odzvala, c¢e bi z dlanmi objemala skodelico vro-
¢e kave namesto hladnega gaziranega napitka? In tisti cudaski
predstojnik oddelka, ki je, medtem ko me je intervjuval za ka-
tedro, ves cas kompulzivno stiskal votlo gumijasto Zogico? Bi
me imel, ¢e bi se poigraval z noZem za odpiranjem pisem, za
bolj ostro osebo ali samo za trdo in neupogljivo?

~

Ceprav so bile Barghove raziskave o naklju¢nem dotiku dobro
zasnovane, njihove ugotovitve pa uporabne in zanimive, imajo
kljub temu resne pomanjkljivosti. Kar je najpomembnejse, ne
obravnavajo vtisov, kakrsni se pojavijo v resni¢nih razmerah.
Poskusi, ki temeljijo na anketah, terjajo, da podzavestno izobli-
kovani vtisi postanejo zavestni in eksplicitni, odzivi poskusnih
oseb pa morajo ustrezati eksperimentatorjevim vnaprej doloce-
nim merilnim lestvicam. To je nenaravna okolis¢ina. V vsako-
dnevnem Zzivljenju si ves cas ustvarjamo predstave o ljudeh in
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Slika 1.2: Medosebni dotik napoveduje boljso igro v NBA.
Levo: Graf prikazuje skupno trajanje slavilnega dotika, izmer-
jenega med posamiéno tekmo v zacetku sezone, pri zmago-
valnih in porazenih ekipah v petih igrah, ki so sledile v sezoni
NBA 2008/2009. Vir: M. W. Kraus, C. Huang in D. Keltner,
Tactile communication, cooperation and performance: an
ethological study of the NBA, Emotion 10 (2010): 745-749.
Objavila zveza American Psychological Association; ponati-
snjeno z dovoljenjem. Zgoraj: KoSarkarja med prsnim trkom
v skoku.
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razmerah, vendar ne delamo obenem mentalnih seznamov in
ne ocenjujemo v smislu ¢lovekoljuben/brezcuten ali pogovor/
prepir. Zato je pomembno raziskati socialne vloge dotika v vsa-
kodnevnih kontekstih.

Zaradi njenega kompleksnega socialnega okolja, jasnih meril
skupinske in individualne igre ter obilice udarcev po zadnji-
ci, klasi¢nih pétk in prsnih trkov ni boljSega taktilnega/social-
nega zivega laboratorija, kot je Nacionalna kosarkarska zveza
(NBA). To je spoznala raziskovalna skupina s kalifornijske uni-
verze Berkeley, ki so jo sestavljali Michael Kraus, Cassy Hu-
ang in Dacher Keltner. Ker medosebni dotik lahko spodbudi
zaupanje in sodelovanje, dva pomembna dejavnika za uspesno
kosarkarsko ekipo, so sklepali, da bi ve¢ dotikanja med ¢lani
ekipe v zacetku sezone moralo napovedati ve¢ sodelovalnega
vedenja in boljSo igro med sezono.

Da bi to izmerili, so si Kraus in njegova sodelavca najprej
ogledali videoposnetke tekem iz zacetnega dela (prvih dveh
mesecev) sezone 2008/2009, na katerih je nastopalo vseh tri-
deset ekip NBA (vkljucenih je bilo 294 igralcev).10 Belezili so
pojavnost, nacin in trajanje slavilnih dotikov (trki s pestmi,
trki z ramami v skoku, dvojne pétke in tako naprej), ki so
sledili igralcevemu uspesnemu metu. Raziskovalci so za iste
tekme naredili tudi ocene, pri katerih so uporabili seznam
sodelovalnih vedenj, ki je vkljuceval pogovarjanje s soigralci,
podajanje Zoge in postavljanje blokad - torej vedenj, ki so po-
kazala zaupanje v soigralce, vcasih tudi na racun posamezni-
kove igre. Da bi ocenili individualno in skupinsko igro med
sezono, so se posluzili statistik, ki jih vodi NBA in so prosto
dostopne na njeni spletni strani.1l Ko so premleli podatke in
opravili ustrezne statisticne teste, so dobili jasen rezultat: sla-
vilni dotiki med tekmami zacetnega dela sezone so bili pove-
zani z boljSo igro v vsej sezoni, tako pri posameznih igralcih
kot pri ekipah (slika 1.2).



Toda, bi lahko bila ta povezava nepomembna? Kaj ce na pri-
mer najboljsi igralci in ekipe pac veckrat zadenejo kos in imajo
zato vec razlogov za slavljenje z dotikom? To bi spremenilo in-
terpretacijo korelacije med dotikom in nastopom. Da bi pre-
verili to moznost, so Kraus in kolega dodali statisticni popra-
vek, da bi izravnali skupno Stevilo dobljenih tock, vendar je
korelacija med dotikom in nastopom Se vedno krepko drzala
tako za ekipe kot za posameznike. Kaj pa ce so bile ekipe, ki so
jim na zacetku sezone napovedali uspesnost (na podlagi mnenj
trenerjev ali Sportnih napovedovalcev), bolj optimisti¢ne in je
ta dejavnik vodil k ve¢jemu Stevilu slavilnih dotikov in boljse-
mu nastopu? Tudi pri tem se mo¢ napovedovanja uspesnosti na
podlagi dotikanja v zacetku sezone ni spremenila, ko so upora-
bili statisticne popravke, temeljece na predvidevanjih z zacetka
sezone, in Se en popravek, ki je temeljil na statusu Sportnika
(kot nadomestno spremenljivko so uporabili placo).

Ko so analizirali rezultate sodelovanja, se je pokazalo, da so-
delovanje znatno prispeva k povezavi med dotikom in boljso
igro. Ceprav tovrstno preucevanje ne more dokazati vzro¢nosti,
korelacije v tej raziskavi mocno kaZejo na to, da - vsaj v kon-
tekstu profesionalne kosarke - kratek slavilni dotik izboljSuje
skupinsko in posameznikovo igro, ker krepi sodelovanje.

Katere socialne funkcije pa medsebojni dotik ponuja tistim med
nami, ki ne igramo v NBA? Naj bi socialni dotik vedno spodbu-
jal zaupanje in sodelovanje? Dober nacin za priblizevanje tem
vprasanjem je preucevanje nekaterih nasih najblizjih sorodni-
kov primatov - pavijanov, bonobov, Simpanzov in zelenih za-
morskih mack. Te vrste Zivijo v velikih socialnih skupinah, v
katerih veliko oci in uSes nadzoruje obmocje njihovega ozemlja,
da bi zaznali prihajajoce tezave in se obvarovali pred plenilci. V
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Stevilnosti je tudi moc, kajti medtem ko odrasel leopard skoraj
vedno zmaga v boju z enim samim pavijanom, naj bi po bese-
dah ocividcev skupine pavijanov pregnale leoparde na drevo in
jih v¢asih tudi ubile. Marsikatera od teh velikih socialnih skupin
biva na obmogjih s hitrim dostopom do hrane. Zaradi stabilno-
sti, ki jo omogocata manjSe tveganje za napad plenilcev in izo-
bilje hrane, imajo pavijani veliko prostega casa, ki ga lahko po-
svetijo kompleksnim socialnim dejavnostim. Robin Dunbar je
na primer porocal, da dzelade (gorske opice iz rodu pavijanov),
ki zivijo v etiopskem visavju, porabijo do dvajset odstotkov svo-
jih budnih ur za pregledovanje koZe in kozuha drugih dzelad.
To je velik, negovanju namenjen c¢asovni vlozek. Medtem ko je
negovanje uporabno za odstranjevanje odmrle koZe, zajedav-
cev, zavozlanih dlak in rastlinskega materiala, cas, ki ga dzelade
(in Stevilne druge vrste primatov) namenjajo temu opravilu, Se
zdale¢ ni sorazmeren z zdravstvenimi koristmi, ki jih prinasata
dobro negovana koza in kozuh. Glavni razlog za tako izdatno
negovanje je socialne, ne dermatoloske narave (slika 1.3).
Dzelade Zivijo v velikih tropih, ki obicajno Stejejo sto do Stiri-
sto posameznikov, toda znotraj vsakega tropa je veliko manjsih
socialnih skupin, haremov, v katerih so Stiri ali pet samic, nji-
hovi otroci in en samec. Ko mlade dzelade pridejo v puberteto,
samci zapustijo hareme in se pridruZzijo skupini samskih sam-
cev, samice pa ostanejo, in tako socialno jedro harema sestavlja
skupina samic, ki so si v sorodu: matere, sestre, tete in sestricne.
Te haremske samice tvorijo zvesto in trajno koalicijo, ki jo krepi
in ohranja izdatno medsebojno negovanje.12 Njihova sestrska
solidarnost se kaze na vec nacinov, ni¢ pa ni bolj zabavno kot
tedaj, ko se okoli kake ¢lanice koalicije zacne sukati oblasten sa-
mec. Haremski samec mora svoje samice stalno nadzorovati, da
jim prepreci spolno obcevanje z mlajsimi clani iz skupin sam-
skih samcev, ki vselej postopajo v blizini. Poleg tega, da odganja
druge samce, bo haremski samec velikokrat poskusal zastrasiti



